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Vseobecné obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Firma Josef Krejza Future-net (dale jen "Poskytovatel"), se sidlem Doksy 273 64, Borova 470,
IC:71404767 , DIC: CZ8402220695 je telekomunikadni operator poskytujici sluzby podle Zakona
o telekomunikacich a v rozsahu povoleni udélenych Ceskym telekomunikagnim Gfadem, zejména
zprostfedkovani pFistupu k siti Internet a hlasovou komunikaci a sluzby v sitich vyuZzivajicich protokol IP
(Internet Protocol).

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smlouvy o poskytovani a uzivani
telekomunikagnich sluzeb uzaviranych mezi Poskytovatelem a Ugastnikem a stanovuiji postup a podminky, na
jejichz zakladé bude firma Josef Krejza poskytovat Ugastnikovi zvolené sluZby, které jsou predmétem
podnikani Poskytovatele.

2. Smlouva
Nedilnymi sou¢astmi Smlouvy o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb Poskytovatele (dale jen ,Smlouva®)

jsou:

2.1. VSeobecné obchodni podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb Poskytovatele (dale jen
»VSeobecné obchodni podminky");

2.2. Technicka specifikace sluzby (dale jen ,Technicka specifikace"), pro kazdou jednotlivou poskytovanou
sluzbu podepsana opravnénymi zastupci obou smluvnich stran, ktera vymezuje rozsah a parametry
kazdé jednotlivé sluzby;

2.3. Cenik sluzeb Poskytovatele (dale jen "Cenik") pro sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy;

2.4. Cislované dodatky oznadené jako nedilna sougast smlouvy, podepsané opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran, budou-li uzavieny.

3. Vyklad pojmi
Pojmy pouZzité v t&chto vSdeobecnych obchodnich podminkach, pokud jsou uvozeny velkymi pocatenimi
pismeny, maji nasledujici vyznam:

3.1. Ugastnik
Ucastnik znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu.

3.2. Poskytovatel
Poskytovatel znamena firma Josef Krejza Future-net se sidlem Doksy 27364, Borova 470,

IC: 71404767, DIC: CZ8402220695
a nebo osoba, at jiz pravnicka ¢i fyzicka, opravnéna zastupovat.

3.3. Smluvni strany )
Smluvnimi stranami jsou U¢astnik a Poskytovatel.

3.4. Opravnény zastupce smluvni strany
Opravnénym zastupcem je osoba opravnéna jednat za smluvni stranu, tedy smluvni stranu zavazovat
a uzavfit smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle zakona, opravnény
zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym &innostem platnou notafsky ovéfenou plnou moc.

3.5. Kontaktni osoba smluvni strany
Osoba, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajici se plnéni smlouvy

o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a je opravnéna zavazné jednat ve vécech poskytovani sluzby
podle této smlouvy. Kontaktni osobou poskytovatele je vzdy také jednajici operator Stfediska sluzeb
Ugastnikiim Poskytovatele.
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3.6. Odména )
Odmeéna znamené odménu Poskytovatele za poskytovani Sluzby U&astnikovi.

3.7. Sit
Sit znamena sit provozovana firmou Josef Krejza (dale jen "sit Future-net") a celosvétovou sit pfevazné
on-line zapojenych pocitacli komunikujicich zejména prostfednictvim protokold TCP/IP (Transmission
Control Protocol/ Internet Protocol) a PPP (Point -To - Point Protocol) (dale jen "Internet").

3.8. Sluzba
Sluzba = produkt, ktery je pfedmétem smlouvy a je ve smlouvé specifikovan.

3.9. Technické zafizeni
Technicke zafizeni znamena jakekoli zafizeni slouZici k poskytovani Sluzby, které Poskytovatel
u Ucastnika instaloval, pfedal, prodal nebo zapujcil na zakladé podepsané smlouvy.

4. Vlastnicka prava

4.1. Ugastnik bere uzavienim smlouvy o poskytovani sluzby na védomi a podpisem smlouvy potvrzuje, ze je
opravnénym nositelem autorskych prav a prav autorskému pravu pfFibuznych, podléhaji-li udaje
a informace jim vlozené do Sité rezimu autorského prava. To se tyka rovnéz i dalSich prav v oblasti
dugevniho vlastnictvi. U8astnik dava Poskytovateli svoleni, aby tyto informace publikoval a pfenasel v Siti,
a to i prostfednictvim tfetich osob. Dale se Ugastnik zavazuje, Ze vloZenim informaci do sit& neporusuje
prava tretich osob, v opacném pfipadé nese plnou odpovédnost za $kodu takto zplsobenou, a to jak vici
tfetim osobam, tak i v(i¢i Poskytovateli.

4.2. Je vyslovené vyloucena jakakoliv odpoveédnost Poskytovatele pro pfipady neautorizovaného publikovani
textd, které Ucastnik viozil na sit Internet, vUéi tfetim osobam. Poskytovatel vSak vynalozi rozumné usili k
tomu, aby takovym pfipadim branil.

4.3. Poskytovatel si zachova veSkera vyhradni prava na veSkery material, ktery sam vlozil do sité Future-net
a internetu a do svych systémU. Material pochazejici od Poskytovatele muze byt ulozen v paméti pocitace
Ugastnika, ptetvafen, manipulovan, rozebiran, tisknut a reprodukovan na obrazovce pro interni potfeby
Ugastnika, ale nesmi byt v Zadné formé redistribuovan.

4.4. V kazdém pfipadé eventualni publikace pfevzatého materialu od Poskytovatele musi obsahovat pramen
a jméno autora. Pfipadné naroky z titulu autorskych a jinych prav timto zlstavaji nedotéeny.

5. Povinnosti a prava smluvnich stran

5.1. Povinnosti obou smluvnich stran
5.1.1. smluvni strany jsou povinny aktivné a bez zbyteéného prodleni informovat druhou smluvni stranu
o vzniku skute€nosti, které by mohly ovlivnit platnost smlouvy nebo jednotlivych jejich ustanoveni
nebo moznost, kvalitu a terminy plnéni zavazkud vyplyvajicich ze smlouvy.

5.2. Povinnosti a prava Poskytovatele

5.2.1. Je povinen za sjednanou cenu zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu podle Smlouvy v souladu
s technickou specifikaci.

5.2.2. Je povinen na zadost U&astnika provést zménu parametri poskytované Sluzby oboustranné
potvrzenou na Technické specifikaci sluzby, a to ve vzajemné odsouhlasenych terminech a cenach
platnych pro danou sluzbu.

5.2.3. Je povinen udrzovat telekomunikaéni infrastrukturu sité ve stavu a kvalité odpovidajici pFisluSnym
technickym a provoznim standardiim a podminkam stanovenym pravnimi predpisy.
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5.2.4. Je povinen odstranit bezodkladné vzniklé zavady v poskytovani sluzby, které nezpusobil ani
nezavinil U&astnik. Poskytovatel odstrani i zavady prokazateln& zplisobené nebo zavinéné zcela
nebo z&asti Utastnikem, a to na jeho néklady a za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem zvlast pro kazdy jednotlivy pfipad.

5.2.5. Je povinen oznamovat U&astnikovi pfedem omezeni, preru$eni, zmény a/nebo nepravidelnosti
v poskytovani sluzby, pokud jsou Poskytovali pfedem znadmy v dostate€ném predstihu.

5.2.6. Ma pravo omezit €i zastavit poskytovani sluzby ze zavazného technického, provozniho nebo
zdkonného duvodu, ktery znemoZriuje plnéni nebo po pfedchozim upozornéni (telefonicky,
elektronickou postou) proto, ?e Ugastnik je déle neZ 14 dni v prodleni s Ghradou platby za
poskytnuté plnéni nebo s uhradou vratné finan¢ni zalohy podle odst. 7.6, pfipadné pfi nedodrzeni
povinnosti Ugastnika podle odst. 5.3.

5.2.7. Ma pravo Ggtovat Ugastnikovi Grok z prodleni v thradé plateb za poskytované sluzby stanoveny
v odst. 8.1 téchto V8eobecnych obchodnich podminek.

5.2.8. Informovat Uc€astnika nejméné 1 mésic predem o zménach smluvnich podminek, zejména o
zménach podminek stanovenych ve VSeobecnych obchodnich podminkach, Ceniku sluzeb,
Technické specifikaci sluzby a to v kazdé své provozovné, na internetovych strankach
poskytovatele a zplsobem umoznujicim dalkovy a dale rovnéz zplsobem, ktery si u¢astnik zvolil
pro zasilani vyuctovani.

5.2.9. V pfipadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi ke zméné podstatnych nalezitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az q), zakona 127/2005 Sb. Nebo zmény jinych ustanoveni, které
vedou ke zhorSeni postaveni uc¢astnika, je poskytovatel povinen o nich odpovidajicim zpisobem
informovat u€astnika nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich G€innosti a soucasné téZ o pravu
Ucastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce do 7dnii od oznameni zmény
VSeobecnych obchodnik podminek v pfipadé, ze nebude zakaznik tyto zmény akceptovat. Za
odpovidajici zplsoby oznameni zmén smluvnich podminek dle tohoto bodu se povazuji zplsoby
uvedené v pfedchozim bodu 5.2.8 VSeobecnych obchodnik podminek. Smluvni strany souhlasi, ze
veSkeré zménéné dokumenty, reps. zménéné smluvni podminky, kdy se jedna o zmény
podstatnych nalezZitosti smluvnich podminek ve smyslu vySe uvedeného, nebo kdy zmény vedou
ke zhorSeni smluvnich podminek ucastnika, ale u€astnik nevyuzije svého prava vypovédét smlouvu
nebo jednotlivou sluzbu, bez sankce dle V8eobecnych obchodnik podminek, nabyvaji platnosti
dnem v nich uvedenych, reps. dnem uvedenym v pfisluSném oznameni U¢astnikovi, a to bez ohledu
na jakoukoliv nutnou dalSi akceptaci ze strany zakaznika.

5.2.10. Je povinen zvefejhovat informace o pfipadnych zménach v rozsahu poskytované Sluzby.

5.3. Povinnosti a prava Uéastnika

5.3.1. Je povinen hradit odménu za sluzby poskytované dle smlouvy na zakladé ucetniho dokladu
vystaveného Poskytovatelem.

5.3.2. Nebude poskytovat pfipojeni do internetu dalSim subjektiim bezplatné ani za Uplatu bez pisemného
souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruSeni této povinnosti je poskytovatel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupenim od smlouvy se nerusi ustanoveni o smluvni pokuté.

5.3.3. Odpovida za to, ze telekomunikacni zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, ma platna
technickd a bezpednostni osvédéeni povinna v ramci CR. Ugastnik odpovida za stav svého
telekomunikacniho zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, v€etné nastaveni pfislusnych
parametra.

5.3.4. Je povinen zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich
¢innosti pro instalaci, upravu nebo demontaz technického zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvodt v objektu/objektech uvedenych ve smlouvé, s provedenim
projektovych, stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti nezbytnych podkladi a doklad( ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfisluSnych povoleni.

5.3.5. Je povinen umoznit poskytovatelem povéfenym osobam na pozadani pfistup za ucelem udrzby,
opravy nebo instalace zafizeni do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou.

5.3.6. Je povinen zajistit na svUj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni
poskytovatele souvisejici s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky popsané v Technické
specifikaci sluzby musi odpovidat po celou dobu poskytovani sluzby pozadavkum Poskytovatele
a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemohou byt ménény.

5.3.7. Nesmi ménit bez osobni U€asti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité uzivatele proti stavu pfi zfizeni
sluzby. Ugastnik je povinen uginit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobam v manipulaci
s telekomunikagnim zafizenim Poskytovatele v lokalité Ugastnika.
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5.3.8. Ma pravo na vraceni &asti poplatkl zaplacenych za obdobi, ve kterém sluzba méla byt podle
smlouvy poskytovana a poskytovana nebyla resp. byla poskytovana v mensim rozsahu nebo nizsi
kvalité nez je uvedeno ve smlouvé. VySe a zpUsob je specifikovan v odst. 8 téchto VSeobecnych
obchodnich podminek.

5.3.9. Ugastnik zaruguje a bere na sebe vii&i Poskytovateli zavazek, Ze jakykoliv material viozeny do sité
Future-net a Internetu nepfekraCuje a neposSkozuje Zzadné autorské pravo, ochranou vyrobni
znamku, patent a jiné pravo tretich osob. Ugastnik bere rovnéz na védomi, Ze je zakazano vyuzivat
sluzeb nebo umoznit ostatnim vyuZiti sluzeb Poskytovatele zplsobem, které by byl v rozporu
s platnymi zékony Ceské Republiky, moralkou, proti vefejnému pofadku nebo s cilem naru$ovat
vefejny klid nebo soukromi, urdZet nebo plsobit pfimou nebo nepfimou $kodu komukoliv
a nedodrzet slib uchovani informaci v tajnosti.

5.3.10. V pfipadé prokazatelného nedodrzeni téchto podminek Ize povazovat tuto smlouvu za zruSenou
a Poskytovatel ma pravo okamzité a bez nahrady ukoncit poskytovani sluzeb. Pravo na nahradu
pfipadné zplUsobené Skody tim zUstava nedotéeno.

5.3.11. Uzivatel se vyslovné zavazuje, Ze bude respektovat omezeni stanovend v pfedchozim Elanku
a nebude pouzivat napojeni k siti Future-net k jakymkoliv protizakonnym a necistym Gc¢ellm.

6. Omezeni odpovédnosti

6.1. Ugastnik souhlasi s tim, aby napojeni k siti Future-net a uchovani a $ifeni informaci ziskanych jejim
prostfednictvim bylo provadéno vyhradné na jeho riziko. Poskytovatel nezaru€uje zpusobilost sité Future-
net k néjaké specifické funkci. Poskytovatel si vyhrazuje pravo modifikovat funkénost sité Future-net pfi
zachovani kvality poskytované sluzby.

6.2. Ani Poskytovatel ani nikdo jiny, kdo by se podilel na vytvorfeni, vyrobé a dodani sité Future-net nemuze
byt povazovan za zodpovédného za jakoukoliv nepfimou, vztaznou, specialni nebo naslednou Skodu
vyplyvajici z napojeni na sit’ Future-net nebo z pferuSeni fungovani sité Future-net a/nebo internetu, s
vyjimkou $kod zplsobenych Uumysiné nebo hrubou nedbalosti. Ustanoveni tohoto ¢lanku zUstavaji v
platnosti i poté, kdy spojeni na sit Future-net nebude obnoveno, z dlivodt uplynuti IhGty, zruSeni nebo
odstoupeni od této smlouvy.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Ceny poskytovanych sluzeb jsou smluvni. Smluvni cena byla stanovena podle ceniku Poskytovatele nebo
byla cena stanovena individualné dohodou smluvnich stran.

7.2. Neni-li uvedeno ve Smlouve jinak, je zu¢tovaci obdobi za poskytovani sluzeb jeden kalendafni mésic.

7.3. Pii platbé provedené bankovnim pfevodem, je faktura zasilana na email, pfipadné postou za poplatek.
7.3.1. Jednorazové poplatky jsou Uétovany po prevzeti pfislusného pinéni U¢astnikem ve lhuté stanovené
zakonem.
7.3.2. Pravidelné poplatky za uplné ztG¢tovaci obdobi jsou uctovany zpétné k poslednimu dni zuctovaciho
obdobi.
7.3.3. Predplatné za Ugastnikem zvolené obdobi je zuétovano k prvnimu dni pfedplaceného obdobi.

7.4. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, odména za poskytované sluzby se zacina uctovat dnem zfizeni
sluzby. Cena zménéna v souvislosti se zménou sluzby se U€tuje dnem nasledujicim po zméné sluzby.
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7.5. Ugtované &astky musi byt pfipsany na Ucet Provozovatele uvedeny v dafioveém dokladu nejpozdéji v
den splatnosti, jinak je U€astnik v prodleni s platbou.

7.6. Neposkytne-li Ugastnik souginnost pii odstrafiovani zavady podle &l. 5.3.4. téchto podminek, nema narok
na vraceni pomérné Casti pravidelnych stalych plateb, zaplacenych za dané obdobi.

8. Zaruky, sankce, odpovédnost za Skodu a nahrada skody
8.1. Ugastnik je povinen zaplatit Grok z prodleni ve 0,5% z dluzné &astky za kazdy den prodleni.

8.2. Strany se zavazuji, Zze budou predchazet veSkerym ztratdm, Ujmam, odpovédnostem, vydajlm,
bfemendm a nakladim, v&etné eventualnich zakonnych vydaju, které by méla nést nebo na kterych by
se méla podilet druha strana jakozto nasledek jakéhokoliv nesplnéni pfijatych zavazk( a zaruk
poskytovanych podpisem téchto Podminek.

8.3. Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, ktera vznikla porusenim povinnosti vyplyvajici ze smlouvy, pokud
k takovému poruseni doslo imysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti Poskytovatele.

8.4. V pripadé omezeni nebo neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele vigi
Ugastnikovi omezena pouze na odpovédnost urychlen& odstranit zavady a vratit neopravnéné Gstované
a zaplacené odmény.

8.5. Poskytovatel neodpovida za $kodu, ktera vznikla jako dusledek prekroceni kapacity sité, poruchy nebo
zavady v dlsledku opravy nebo udrzby sité nebo jeji sou¢asti a pfislusenstvi.

8.6. Poskytovatel neodpovida za usly zisk a nemize byt povazovan za odpovédného za jakoukoliv nepfimou,
vztaznou, specialni nebo naslednou skodu vyplyvajici z napojeni na sit Future-net nebo z pferudeni
fungovani sité Future-net a internetu.

8.7. Nahrada $kody, v souladu s ustanovenim tohoto &l. 8, bude poskytnuta Ugastnikovi podle skuteéné vyse
Skody, nejvySe vSak v ¢astce odmény za 1 mésic pouzivani sluzby, a to ve formé& poskytnuti sluzeb
sjednanych ve smlouvé. Pouze v pfipadé, ze nahrada Skody bude splatna po ukongeni platnosti Smlouvy,
bude vyplacena v penézich.

8.8. Za dobu, kdy sluzba nebyla poskytovana pro poruchy nebo podle parametrd uréenych Technickou
specifikaci, mGze byt smluvnimu uzivateli vracena pomérna ¢ast pravidelnych mési¢nich poplatka.

9. Vznik, zména a ukonéeni smlouvy

Smlouva spole¢né se vSemi prilohami nabyva platnosti a u¢innosti, pokud neni stanoveno jinak, okamzikem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi opravnénymi nebo povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran.

9.1  Smlouva mulze byt ukoncena Poskytovatelem: )
Z ddvodu poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. UCinky odstoupeni od Smlouvy pocinaji
dorucenim vypovédi porusujici smluvni strané. Pro tyto uc€ely, nedohodnou-li se strany jinak, je zavazné
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postupovano dle ust, § 45 a nasl. Ob&anského soudniho fadu, a to zejména pro pfipad nepievzeti takové
pisemnosti. Ustanoveni o smluvnich pokutach v téchto pfipadech pretrvavaji.

9.2 Smlouva muze byt Zakaznikem zménéna:
Pokud si sém vyZada zménu kvality a rozsahu poskytované sluzby. Poskytovatel vystavi Zakaznikovi
dodatek smlouvy, obsahujici poZadované zmény sluzby. Platnost a u¢innost ptivodni Smlouvy se vydanim
nové Smlouvy rusi automaticky dnem podepsani nového dodatku obéma smluvnimi stranami.

V tomto pfipadé nejsou Zakaznikovi u¢tovany poplatky dle odstavce 9.3

Pokud ma Zakaznik z doby trvani ptvodni Smlouvy neuhrazeny finanéni zavazek vici Poskytovateli, je
povinen ho uhradit, uzavieni nové Smlouvy ho nezbavuje této povinnosti.

Pokud nedojde k uhradé vystavenych danovych dokladl &i zalohovych faktur za poskytnuté sluzby dle
Smlouvy puvodni, mize Poskytovatel odepfit poskytovani sluzby dle Smlouvy nové, a to az do doby, kdy
Zakaznik uhradi svoje zavazky vyplyvajici z plivodni Smilouvy.

Rovnéz je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli vynalozené naklady na jiz provedené prace a jejich
pFipravu, souvisejici s poskytovanim sluzby dle ptivodni Smiouvy.

9.3 Je-li poruSujici stranou Zakaznik, uhradi pfi pfed€asném ukoncéeni smlouvy (pokud neni uzavifena Smlouva
nova) cenu praci a vykonl spojenych s pfipadnym odinstalovanim zapuj¢enych zafizeni.

9.4 Smlouva muze byt vypovézena podanim pisemné vypovédi Smlouvy kterékoliv ze Smluvnich stran
doruéenim druhé Smluvni strané s vypovédni Ihdtou jeden mésic. Vypovédni IhGta dle Smlouvy pocina
bézet prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena druhé Smluvni strané, nestanovi-li Smlouva jinak. Poskytovatel mize Zakaznikovi pfedepsat k
Uhradé cenu praci a ukonl spojenych s pfipadnym odinstalovanim zapujéenych zafizeni dle ceniku.

10. Informace, evidence udaju, divérnost informaci

10.1. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze elektronické registry sit& Future-net (“logy”) generované a uchované
diky Poskytovateli a vymahatelné pouze na zakladé zadosti pfedlozené kompetentnimi zmocnénci v
pfipadé sporu piedstavuji piny a nezvratny dikaz faktd a &ind, které Ugastnik sam vykonal
prostfednictvim napojeni na sit Future-net. Poskytovatel se zavazuje nakladat s logy jako s davérnymi.

10.2. Smluvni strany povaZzuji za davérné vSechny informace o smlouvé a udaje o druhé stranég, které vyplyvaiji
z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédi v souvislosti s jejim pInénim.

11. Zavérec¢na ustanoveni

11.1. Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vSech pisemnosti a oznameni formou elektronické posty na
adresu kontaktni osoby. Za prokazani doru€eni se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo
pracovnika, o kterém mohl odesilatel diivodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata
pfijeti pisemnosti, potvrzena doru€enka, nebo potvrzeni postovniho serveru adresata s odkazem na
zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi elektronicky.

11.2. Tato smlouva se Fidi Obchodnim zakonikem Ceské Republiky.

11.3. Subjektem pro feseni spotfebitelskych mimosoudnich sport je Cesky telekomunikaéni Ufad se sidlem na
adrese Sokolovska 219, Praha 9, nebo internetové stranky www.ctu.cz

11.4.V ptipadé soudniho sporu je kompetentnim organem k jeho feSeni mistné pfislusny soud.
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11.5. Tuto smlouvu nelze pfevést &i postoupit ani celkové ani aste¢né.

11.6. Tato smlouva vcetné pfiloh pfedstavuje Uplné ujednani stran tykajicich se sité Future-net, uzavienych
mezi UCastnikem a Poskytovatelem a veskeré zmény mohou byt u€inény pouze pisemné.

11.7. Tyto V8eobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01.07.2020.
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